POLITYKA PRYWATNOSCI

I. WSTEP

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w szczegdlnosci za poSrednictwem Serwisu
dostepnego pod adresem https://hospicjumbielsko.pl (dalej: Serwis), czyli podmiotem
decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe, jest Salwatorianskie
Stowarzyszenie Hospicyjne z siedzibg przy ul. Zdrojowej 10, 43-300 Bielsko-Biata (dalej:
Administrator). Kontakt z Administratorem mozliwy jest za poS$rednictwem adresu e-mail:
stowarzyszeniehospicyjne@wp.pl.

Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej: 10D), z ktérym mozna
skontaktowacé sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz

z wykonywaniem praw przystugujgcych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych za pos$rednictwem wskazanego powyzej adresu korespondencyjnego lub
adresu e-mail: rodo@jamano.pl.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

W trakcie wizyty w Serwisie dochodzi do gromadzenia:
1) danych osobowych przekazywanych przez uzytkownika Serwisu,
2) danych pozyskiwanych i rejestrowanych automatycznie.

Cel i zakres danych osobowych wykorzystywanych przez Administratora zostat szczegétowo
wskazany w dalszej czesci polityki prywatnoSci.

Il. GROMADZONE DANE - INFORMACIJE PODSTAWOWE

1.

Ponizsze informacje odnoszg sie do wszystkich wskazanych w rozdziale Ill i IV sposobdéw
wykorzystywania przez Administratora przekazywanych przez Panstwa danych osobowych.

Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art.
22 RODO.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczehAstwa danych, dane osobowe przetwarzane za
poSrednictwem Serwisu mogg byC przekazywane — oprécz osobom upowaZnionym przez
Administratora - innym podmiotom, w tym:

1) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa,

2) podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu Administratora, np. dostawcom ustug
technicznych, dostawcom ustug analitycznych, podmiotom $wiadczgcym ustugi
doradcze,

3) innym administratorom danych w zakresie niezbednym do wykonania umowy, realizacji
ustug i wymogoéw prawnych, np. kancelariom notarialnym lub prawnym, innym
placowkom medycznym oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora
na podstawie zawartych umaéw.

Administrator informuje, Ze w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych za
poSrednictwem Serwisu kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo ztoZenia
whniosku w sprawie:
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1) dostepu do danych (informacja o przetwarzaniu danych osobowych lub kopia danych),
2) sprostowania danych (gdy sg one nieprawidiowe),

3) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) przenoszenia danych do innego administratora,

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

7) wycofania zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
w oparciu o zgode, w dowolnym czasie i w dowolny sposob, bez wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem

— na zasadach okre$lonych w RODO.

Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/pl/83/155), jezeli uwaza, Ze
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie niezgodnie z przepisami.

Dane zostaly pozyskane przez Administratora bezpo$rednio od Panstwa. Administrator moze
réwniez przetwarza¢ dane osobowe innych oséb, przekazane przez uzytkownika podczas
korzystania z ustug opisanych w polityce prywatnoSci.

Il. DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

I1l. A. KONTAKT MAILOWY LUB TELEFONICZNY

1.

Administrator przetwarza dane osobowe, w szczegdlno$ci imie i nazwisko oraz numer
telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej oraz inne informacje przekazane przez
Panstwa, w zakresie niezbednym do obstugi zgloszen i realizacji zapytania, w tym
prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za poSrednictwem
udostepnionego w Serwisie numeru telefonu kontaktowego i adresu e-mail (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes".

Jezeli w ramach prowadzonej komunikacji, przekazujg nam Panstwo informacje stanowigce
szczegdlne kategorie danych (np. informacje o stanie zdrowia w celu uméwienia wizyty,
uzyskania porady, zamowienia recepty lub skorzystania z innych $wiadczen opieki
zdrowotnej), wyrazajg Pahstwo zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi
zgtoszenia (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do
realizacji wskazanych powyzej celéw. W zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

1) czas niezbedny do realizacji zapytania lub obstugi zgloszenia, w tym do udzielenia
odpowiedzi na przestang korespondencje lub przekazane podczas rozmowy
telefonicznej zgtoszenie/pytanie,

2) czas do momentu wycofania zgody przez Pahstwa (w tym do momentu wycofania
zgody na wykorzystanie szczegdlnych kategorii danych).

Wycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub 10D
(za posrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody nie ma
wpltywu na zgodnos$c¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda obowigzywata.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielenia odpowiedzi na przestane
pytanie lub dla wiasciwe]j obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi lub realizacji zapytania.
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lll. G. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

1.

Administrator przetwarza Pafstwa dane osobowe w celu:

1) prowadzenia komunikacji marketingowej za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej (w szczegdlnoSci poczty elektronicznej, potgczen telefonicznych,
wiadomosci SMS) na podstawie odrebnej zgody na przetwarzanie danych w tym celu
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - ,,zgoda”;

2) realizacji marketingu bezpoSredniego, w tym przesytania informacji na temat dziatan
statutowych Salwatorianskiego Stowarzyszenia Hospicyjnego (podstawa prawna - art.
6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes",

z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw usude.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do
realizacji wskazanych powyzej celéw. W zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

1) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,
2) czas do momentu wycofania zgody.

Wycofanie zgody moze odbyC sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub 10D
(za poSrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy taka zgoda
obowigzywata.

Podanie danych w celu otrzymywania komunikacji marketingowej za poSrednictwem
wybranego kanatu komunikacji (tj. adresu e-mail, numeru telefonu) jest dobrowolne, ale
niezbedne do otrzymywania informacji. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwos$ci otrzymywania tre$ci marketingowych.

11l. C. FACEBOOK

1.

3.

Salwatorianskie Stowarzyszenie Hospicyjne jest administratorem danych osobowych
uzytkownikéw korzystajgcych z produktow i ustug oferowanych przez Meta Platforms Ireland
Limited (dawniej: Facebook Ireland Limited), ktérzy odwiedzajg strone firmowg dostepng
pod adresem
https://www.facebook.com/pages/category/Community-Organization/Salwatoria%C5%84ski
e-Stowarzyszenie-Hospicyjne-Hospicjum-im-Jana-Paw%C5%82a-11-108001561381194/ (dalej:
Fanpage). Administrator jest odpowiedzialny

za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie

z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw, ktdrzy korzystajgc z produktow
i ustug firmy Meta, odwiedzajg Fanpage. Dane te sg przetwarzane:

1) w zwigzku z prowadzeniem Fanpage’a, w tym w celu promowania wtasnej marki
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes";

2) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za poSrednictwem Messengera lub
innych ustug oferowanych przez firme Meta (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”; w przypadku przekazywania przez
uzytkownika szczegdlnych kategorii danych (np. informacji o stanie zdrowia), oSwiadcza
on, Ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi zgloszenia i
realizacji zapytania,

w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust.
2 lit. a RODO) - "zgoda".

Administrator ma prawo do przetwarzania:
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1) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika, zdjecie
profilowe, status aktywnosci na Facebooku lub w Messengerze), tresci komentarzy
i innych informacji publicznie udostepnianych przez uzytkownika korzystajgcego
z produktow i ustug firmy Meta,

2) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Fanpage, w tym
gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz innych treéci,
komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdjeé, danych kontaktowych, miejsca
zamieszkania, informacji na temat zainteresowah lub przekonan $wiatopoglgdowych
itp.),

3) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w tresci wiadomoSci
wysylanych za posSrednictwem Messengera lub innych ustug firmy Meta (w tym danych
kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu udzielenia odpowiedzi na przestane
zapytanie lub w celu realizacji prosby o kontakt.

4. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegétowe cele oraz prawa i obowigzki
uzytkownika korzystajgcego z produktow i ustug firmy Meta wynikajg wprost z:

1) regulaminu Facebooka (opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms) oraz

2) ,Zasad dotyczgcych danych” (opublikowanych na stronie:
https://www.facebook.com/policy) lub

3) przepisow prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatann podejmowanych przez uzytkownika na
portalu spoteczno$ciowym Facebook.

5. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do
realizacji wskazanych powyZej celéw. W zaleZnoSci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

1) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika Facebooka),

2) czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika Facebooka).
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnoS$¢ z prawem przetwarzania danych
w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

3) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za poSrednictwem
Messengera lub innych ustug firmy Meta.

6. Katalog odbiorcéw danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika przede
wszystkim z zakresu produktow i ustug, z jakich korzysta uzytkownik Facebooka, ale réwniez
ze zgody uzytkownika lub z przepisbw prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji
bezpieczenistwa danych, Administrator moze przekazaé dane osobowe uzytkownika
odwiedzajgcego Fanpage — oprécz osobom upowaznionym przez Administratora — innym
podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze (w tym
kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na
podstawie zawartych umow.

7. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika korzystajgcego
z produktow i ustug firmy Meta do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do
krajow innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

8. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z produktéw
i ustug firmy Meta, ktorzy odwiedzajg Fanpage, w celu analizy sposobu korzystania przez
uzytkownikéow ze strony Administratora oraz powigzanych z nig treSci (prowadzenia
statystyk) — w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z Fanpage’a i treSci z nim
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powigzanych wywoluje utworzenie zdarzenia do statystyk strony, z ktéorym wigze sie
przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes".

9. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczgcych
podejmowanych przez uzytkownika na Fanpage’u dziatan (w tym obserwowanie lub
zaprzestanie obserwowania strony, polecenie strony w posScie lub komentarzu, polubienie
strony lub posta, anulowanie polubienia), Salwatorianskie Stowarzyszenie Hospicyjne oraz
Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia) sg wspdlnymi administratorami danych osobowych uzytkownikéw. Rodzaje danych
i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnoS$ci i prawa uzytkownikdw, zostaty
wskazane szczegétowo:

1) w niniejszym dokumencie,

2) w dokumencie ,Zasady dotyczace danych”, opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/policy,

3) w dokumencie ,Informacje o statystykach strony”, opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

10. Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie uzytkownikéw korzystajgcych z produktow i ustug firmy
Meta o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im
egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO ponosi firma Meta (informacje o danych
wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaly udostepnione na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

11. Z inspektorem ochrony danych Facebooka mozna skontaktowaé sie za po$rednictwem
formularza dostepnego na stronie:
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

IV. DANE GROMADZONE AUTOMATYCZNIE

1. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesylaniem zapytan do serwera, ktére sg automatycznie
zapisywane w dziennikach zdarzen.

2. W dziennikach zdarzeh zapisywane sg dane dotyczgce sesji uzytkownikdw. W szczegdlnoSci
sg to: adres IP, rodzaj i nazwa urzgdzenia, data i czas odwiedzin naszego serwisu, informacje
o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym.

Dane zapisywane w dziennikach zdarzeh nie sg kojarzone z konkretnymi osobami.

Dostep do zawartoSci dziennikdw zdarzeh posiadajg osoby upowaznione przez
Administratora do administrowania Serwisem.

5. Chronologiczny zapis informacji o zdarzeniach stanowi wylgcznie materiat pomocniczy,
wykorzystywany w celach administracyjnych. Analiza dziennikdw zdarzen umozliwia
w szczegolnoSci wykrywanie zagrozen, zapewnienie odpowiedniego bezpieczehAstwa Serwisu
oraz wykonywanie statystyk w celu lepszego poznania sposobu korzystania z Serwisu przez
uzytkownikdw.

6. Dane dotyczgce sesji uzytkownikéw sg wykorzystywane w celu diagnozowania probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i analizowania ewentualnych naruszen
bezpieczehstwa, zarzgdzania Serwisem oraz w celu wykonywania statystyk (podstawa prawna
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”.

7. Serwis wykorzystuje do swego dziatania pliki cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat
znajdujag sie w ,Polityce cookies” dostepnej na stronie
https://hospicjumbielsko.pl/polityka-cookies.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Niniejsza polityka prywatnoSci ma charakter informacyjny i dotyczy w szczegdlnosci Serwisu
dostepnego pod adresem https://hospicjumbielsko.pl.

Serwis moze zawiera¢ odnos$niki do innych stron internetowych, w tym do stron partnerdw,
darczyncéw, ustugodawcow i innych podmiotéw zewnetrznych (np. Facebook, YouTube,
PITax.pl tatwe podatki, Rzecznik Praw Obywatelskich, Instytut Wsparcia Organizacji
Pozarzgdowych). Administrator zaleca, aby kazdy uzytkownik, po przejSciu na inne strony,
zapoznat sie z obowigzujgcymi tam politykami prywatnosci.

Administrator zastrzega mozliwo$S¢ wprowadzenia zmian w obowigzujgcej polityce
prywatnosci w szczegdlnosci w przypadku:

1) rozwoju technologii,

2) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w zakresie ochrony
danych osobowych lub bezpieczehstwa informacji,

3) rozwoju Serwisu, w tym wdrozenia nowych funkcjonalno$ci i ustug.

O zmianach w tresci polityki prywatnosci Administrator powiadomi uzytkownikéw poprzez
zamieszczenie komunikatu w Serwisie.

Niniejsza polityka prywatno$ci ma zastosowanie od dnia 06.10.2022 r.
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